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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Kotbiel, ul. Szkolna 1, 05-340 Kotbiel z dnia 27 stycznia 2023 r. (data
wptywu: 03 lutego 2023 r.)

zatwierdzam taryfe za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Kotbiel na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 18 stycznia 2023 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody pismem znak: WA.RZT.70.6.2023/1 wezwat Gmine Kotbiel
do przedtozenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wezwania kompletnego wniosku o
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Kotbiel na okres 3 lat, zgodnie z art. 24 b. ust. 4,5,5 ww. ustawy - zaparafowanego i podpisanego
przez osobe upowazniong.

W dniu 03 lutego 2023 r. za posrednictwem platformy e-PUAP oraz w dniu 06 lutego 2023 r. za
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posrednictwem poczty tradycyjnej, do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Kotbiel.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 06 lutego 2023 r. znak: WA.RZT.70.6.2023/2, wezwat
Whioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych, w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania. W
dniu 17 lutego 2023 r. do organu regulacyjnego wptynety wszystkie brakujgce dokumenty.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 21 lutego 2023 r. znak: WA.RZT.70.6.2023/3, zawiadomit strone
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw na terenie gminy Kotbiel na okres 3 lat, a nastepnie pismem w
tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.6.2023/4 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i
dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 09 marca 2023 r., Whnioskodawca, pismem z dnia 08 marca 2023 r.
zwrdcit sie do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z proshg o wydtuzenie terminu na przedfozenie dodatkowych
informacji do dnia 23 marca 2023 r. Organ regulacyjny pismem z dnia 10 marca 2023 r. znak:
WA.RZT.70.6.2023/5 nie wyrazit zgody na przesuniecie terminu ztozenia korekty wniosku.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 17 marca 2023 r., znak: WA.RZT.70.6.2023/6, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatdw, a takze zgtoszonych zgdan, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktore nie zostaty
na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowac wydaniem decyzji niezgodnej
z zgdaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano, ze wniosek obarczony jest
btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 24 marca 2023 r., pismem z dnia 20 marca 2023 r.
przestata wyjasnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Kotbiel, na okres 3 lat. Ponadto w dniu 26 kwietnia 2023 r. za
posrednictwem platformy e-PUAP Wnioskodawca przedtozyt projekt uchwaty o dopfatach dla
gospodarstw domowych. Projekt zostat podpisany przez Wéjta Gminy Kotbiel.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Kotbiel
na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w
okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt
13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowe] z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472), ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw powinny by¢ skalkulowane w
sposob zapewniajgcy, migedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za swiadczenie ustug.
W wyniku oceny przedtozonych dokumentow oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
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” wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.
W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktdérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem organu wydajgcego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawgm‘i\i'r";'r'_]‘a'k,-,'-._"fil;;_’_‘ jest mozliwe skuteczne cofniecie oSwiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia ;i\ivb{a'nla\
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STARSZY SPECJALISTA
Ju%: Bloiiska

Otrzymuija:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa — RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrelftora . .
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Pafistwowego Gospodar; ):va \{qunego Wody Polskie

Zafgcznik nr 1 znakH/]DiT?OGZ-QZ3/}‘

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Kolbiel na okres 3

lat.

Przedkladana taryfa zostala opracowana przez Gmine Kolbiel (dalej zwana takze:
,Przedsigbiorstwem”) na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a w
szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.; dalej zwana takze ,Ustawg")
oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Ponadto, przy opracowaniu niniejszej taryfy
uwzgledniono przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 310).

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodow,

b) ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,

¢) eliminowanie subsydiowania skrosnego,

d) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

e) tatwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opiat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow. Niniejszej taryfy nie
stosuje sie do zakupu wody lub wprowadzania przez inne przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
$ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1a Ustawy (tzw. sprzedaz hurtowa).

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania

publicznych ulic i terenow zielonych.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gmina Kolbiel prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania Sciekdéw na podstawie:
+  ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.)

+  ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.),

»  Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w gminie Kotbiel, przyjetego Uchwatg
nr XL/266/2022 Rady Gminy Kotbiel z dnia 28 pazdziernika 2022 r. w sprawie przyjecia
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Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Kolbiel i

zmienionego mocg uchwaty Rady Gminy Kotbiel z dnia 25 listopada 2022 r.

Zgodnie z wyzej wymienionymi aktami normatywnymi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw Gmina Kolbiel realizuje dziatania polegajgce m.in. na eksploataciji
i konserwacji wodociggu gminnego oraz stacji uzdatniania wody, eksploatacji i konserwacji gminnej sieci
kanalizacyjnej oraz oczyszczalni $ciekow. Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

obejmuje teren Gminy Kotbiel,

Poza dziatalnoscig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
Gmina Kotbiel prowadzi rzecz jasna takze inng dzialalno$¢ zwigzang z realizacjg pozostatych zadan
cigzgcych na jednostkach samorzgdu terytorialnego jakimi sg gminy zgodnie z ustawg z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.). Koszty innych kategorii dziatalnosci
rozliczane sa w ewidencji oddzielnie i nie obcigzajg kosztéw dziatalnosci w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Majgc na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow zastosowano:
1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:

a. niejednolita, ze wzgledu na stosowanie zréznicowanych stawek cen za m® odebranych
ciekow dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow oraz ze wzgledu na wystepowanie
zroznicowanych stawek optat abonamentowych, w zaleznoséci od sposobu rozliczania sie

przez poszczegolnych odbiorcow ustug,
b. wieloczlonowsg, obejmujgcg
e cene za m? dostarczonej wody;
o stawke oplaty abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy.
2) dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

a. niejednolita, ze wzgledu na stosowanie zréznicowanych stawek cen za m® odebranych
$ciekow dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

b.  wieloczionowsg, obejmujgca:
e cene za m® odprowadzonych $ciekdw;
» stawke optaty abonamentowej na odbiorce;

3. Taryfowe grupy odbiorcéw usiug

Taryfowa grupa odbiorcow usiug obejmuje odbiorcdéw wyodrgbnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
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odprowadzania &ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczenn za $wiadczone ustugi.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow
uslug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci;
1) wielkos¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi;

2) dostepnosé danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow;

(o)

strukture i rodzaj planowanych taryf;

B

wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe;

(2]

)
)
) stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow;
)
)

mozliwos¢ wyodrebniania kosztow dla ich wiasciwej alokacii.
3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina Kotbiel wyodrebnita
nastepujgce grupy taryfowe:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej
_ Odbiorcy wody pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe
1. Srupa W1 — gospdoarstwa (gospodarstwa domowe) rozliczani w okresach
omowe h e . ;
jednomiesiecznych na podstawie wskazan wodomierza gléwnego

QOdbiorcy wody pobierajgcy wode do celow prowadzenia wiasnej
dziatalnosci, w tym podmioty prowadzace dzialalnos¢
gospodarczg oraz jednostki uzytecznosci publicznej, a takze
2. Grupa W2 - pozostali odbiorcy Gmina rozliczana za wodg pobierang do celéw okreslonych w art.
22 uzzwo$ z wylgczeniem celéw przeciwpozarowych rozliczani w
okresach jednomiesigecznych na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego.

Gmina rozliczana za wode pobierang do  celow
przeciwpozarowych rozliczany w okresach jednomiesiecznych,

3. ferllé parzvzgi;v;ozc;amc:\?:tarczana Na | na podstawie skladanych oé$wiadczen o ilosci zuzytej wody
P P przekazywanych przez Prezesa jednostki Ochotniczej Strazy
Pozarnej;

W rozliczeniach z gming za wode pobrang na cele okreslone w art. 22 Ustawy obejmujace:
e wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
e wode zuzyty do zasilania publicznych fontann
e wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych

obowigzujg ceny wyrazone w wysokosci ustalonej dla grupy W2,

W przypadku wody wykorzystywanej na cele przeciwpozarowe obowigzujg zas ceny w wysokosci

ustalonej dla grupy W3,

Gmina Kotbiel uznata celowym wyodrebnienie trzech grup taryfowych tj. Grupa W1 — Gospodarstwa
domowe, Grupa W2 — Pozostali odbiorcy oraz Grupa W3 —woda dostarczana na cele przeciwpozarowe.
Zaproponowane rozréznienie wynika z faktu zréznicowania warunkoéw $wiadczenia ustug ze wzgledu
na charakter wykorzystywania wody w gospodarstwach domowych oraz u pozostalych odbiorcow.
Zréznicowanie to ma swoje odzwierciedlenie w cenach za m? dostarczanej wody dla poszczeg6lnych
grup odbiorcow. Wyodrebnienie taryfowych grup odbioréw ma szczeg6lne uzasadnienie biorac pod
uwage zroznicowane stawki optat za ustugi wodne za pobo6r wod na poszczegodine cele, o ktdérych mowa
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w ustawie z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, a ktdrych stawki precyzuje rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz. U. z
2017 r. poz. 2502 ze zm.). Wyodrebnienie Grupy W3 - woda dostarczana na cele przeciwpozarowe
nastgpito zas ze wzgledu na sposéb prowadzenia rozliczen, ktéry nastepuje na podstawie skiadanych
o$wiadczen o ilosci zuzytej wody przekazywanych przez Prezesa jednostki Ochotniczej Strazy
Pozarnej. W przypadku grup W1 i W2 rozliczenie nastepuje zaé na podstawie wskazan wodomierzy

gtéwnych.

Dodatkowo Gmina Kolbiel zdecydowata sie w zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
ustanowi¢ stawke optaty abonamentowej. Wskazany element taryfy pozwala Przedsigbiorstwu pokry¢
koszty, ktére ponosi ono w zwigzku z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen
wodociggowych, a takze kosztow ponoszonych w zakresie ustug odczytu wodomierzy, czy tez obstugi
rozliczen naleznoéci za ilo$¢ dostarczonej wody. Koszty te sg tozsame dla grup odbiorcow ustug W1 i
W2 stad Przedsigbiorstwo nie znalazto podstaw do roznicowania wysokosci optaty abonamentowej dla
tych grup. Ponadto réznicuje sie optate abonamentowa, dla grupy W3 rozliczanej na podstawie
skiadanych o$wiadczen o ilosci zuzytej wody przekazywanych przez Prezesa jednostki Ochotniczej
Strazy Pozarnej, w tym zakresie do obliczenia wysokosci oplaty abonamentowej uznaje si¢ wytgcznie

jednostke rozliczenia, nie uwzglednia sie odczytu.

3.2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wyodrebnito nastepujgce taryfowe

grupy odbiorcow ustug:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej
Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki bytowe z gospodarstw
1 Grupa S1 -~ gospodarstwa domowych rozliczani w okresach jednomiesigcznych na
' domowe podstawie ilosci zuzytej wody wediug wskazan wodomierza
gléwnego

Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki komunalne z
o obiektdw uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly,
placowki stuzby zdrowia itp.) ,
o zakladéw prowadzacych dziatalnosé w sferze produkcji
2., Grupa S2 — pozostali odbiorcy niematerialnej i materialnej (biura, zaklady handlowo-
ustugowe);
e innych niz wyzej wymienione obiektow.
rozliczani w okresach jednomiesigcznych na podstawie ilosci
zuzytej wody wedlug wskazan wodomierza giéwnego,

Gmina Kotbiel uznata celowym wyodrebnienie dwoch grup taryfowych w obrgbie zbiorowego
odprowadzania $ciekow tj. Grupa S1 — gospodarstwa domowe oraz grupa S2 — pozostali odbiorcy.
Zaproponowane rozroznienie wynika z faktu zréznicowania warunkéw $wiadczenia ustug ze wzgledu
na rodzaj odprowadzanych $ciekéw z gospodarstw domowych ($cieki bytowe) oraz u pozostalych
odbiorcéw (Scieki komunalne). Zroznicowanie to ma swoje odzwierciedlenie w cenach za m3
odprowadzanych $ciekéw od poszczegéinych grup odbiorcéw. Wyodrebnienie taryfowych grup
odbiorow ma szczegdlne uzasadnienie biorgc pod uwage zréznicowane wartosci wspotczynnikow
roznicujacych dla oplat za ustugi wodne w zakresie odprowadzania $ciekdéw bytowych (0,4) i Sciekdow

Gmina Kolbiel
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komunalnych (0,5), o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w
sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 2502 ze zm.).

Na ternie gminy Kotbiel nie wystepujg zaktady odprowadzajgce $cieki przemystowe, stgd wyodrebnienie
dodatkowej grupy odbiorcéw ustug w tym zakresie nie jest zasadne.

Podobnie jak w przypadku ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, takze w przypadku zbiorowego
odprowadzania $ciekow Gmina Kolbiel zdecydowala sie ustanowié stawke oplaty abonamentowej, ktora
pobierana jest w jednakowej wysokoéci dla obu grup odbiorcow ustug. Wskazany element taryfy
pozwala Przedsiebiorstwu pokryé koszty, ktére ponosi ono w zwigzku z utrzymaniem w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzgdzen kanalizacyjnych, a takze kosztéw ponoszonych w zakresie ustug odczytu
urzgdzen pomiarowych, czy tez obsiugi rozliczen naleznoéci za odprowadzane scieki. Koszty te sg zas
tozsame dla wszystkich odbiorcéw i obejmujg za jednostke ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia
naleznosci za iloé¢ odprowadzonych $ciekéw, stad Przedsigbiorstwo nie znalazio podstaw do
réznicowania wysokosci optaty abonamentowe;j.
4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat;

4.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
W rozliczeniach za dostarczong wode przyjeto taryfe niejednolitg i wielocztonowq sktadajgca sig z:

e ceny wyrazonej w ziotych za m*® dostarczonej wody,

o stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od iloéci dostarczonej wody.
Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w ziotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i zostata
ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy przy tym zauwazyc, ze
poszczegdlne stawki cen wody i optat abonamentowych zostaly ustalone w odrebnej wysokoéci dla

poszczegoinych okresdw obowigzywania taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysoko$¢ cen za 1 m? wody oraz stawek stalych optat abonamentowych dla
poszczegolnych 3 lat obowigzywania taryfy ksztattuje sie¢ w sposéb opisany w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Wysoko$é cen wody oraz stawek optat abonamentowych na 36 miesigczny okres

obowigzywania taryfy

Marzec 2023 r.

(e6d6b273eatddfe9ac3 116bE Td5299a5)

Cena jednostkowa (netto i brutto)
Taryf w okresie w okresie w okresie
Aryiode od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesiaca
odgll':fcaow Wyszczegdlnienie Jednostka | ohowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowlgzywania taryfy
Netto Netto Netto
Cena za dostarczong \
wode zim 2,45 2,51 2,53
Grupa W1 Stawka opfaty
abonamentowej na zl/okres
) y rozliczeniowy 1,66 170 L
odbiorce
BFiba N Cena za dostarczong
a 3
P wode ztm 2,59 2,64 2,67
Gmina Kolbiel
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Stawka oplaty

abonamentowej na zlfokres
) I rozliczeniowy 168 10 1,72
odbiorce
Cena za dostarczong
wode ztm? 2,59 2,64 2,67
Grupa W3 Stawka optaty
abonamentowej na zifokres 033 0.34 0.34
rozliczeniowy : i !

odbiorce

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 1 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towarow i
usiug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na
dzien sktadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8§%.

4.2. Zbiorowe odprowadzanie sciekéw

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki przyjeto taryfe niejednolita wieloczionowg skiadajaca sig z
ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych éciekéw skiadajgcq sig z:

e ceny za m* odprowadzonych Sciekéw,
¢ stawki optaty abonamentowej na odbiorce.

Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i zostata
ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
poszczegolne stawki cen za odprowadzane $cieki | optat abonamentowych zostaly ustalone w odrgbnej

wysokoéci dla poszczegbinych okreséw obowigzywania taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysokos$é cen za 1 m® odprowadzanych Sciekdéw oraz stawek opfaty
abonamentowej dla poszczegolnych 3 lat obowigzywania taryfy ksztaftuje sie w sposob opisany w Tabeli

nr2.

Tabela 2. Wysoko$¢ cen za odprowadzane $cieki oraz stawek optat abonamentowych na 36

miesigczny okres obowigzywania taryfy

Cena jednostkowa (netto i brutto)
w okresie w okresie
ygcesle od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa grupa ool mlosiqca miesigca miesigca
odbIoreow Wyszczegobinienie Jednostka obov::gyf;vania obowtl:ngvanla °b°wt'a azyf;“m
ry ry
Netto Netto Netto
Cena za odprowadzane i
m
scieki z 10,39 10,64 10,74
Grupa $1 Stawka oplaty ek
zilokres
abonamentowej na - 1,66 1,70 1,72
odbiorce l
Gmina Kolbiel
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Cena za odprowadzane i #
z
$cieki 10,44 10,69 10,79
Stawka opfaty
b towel zilokres
abonamentowej na
Grupa S2 ) ) rozliczeniowy 1,66 1,70 1,72
odbiorce

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 2 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towardw i
ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na

dzien skiadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8%.

5. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskie; i Zeglugi Srodladowej z
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2018, poz. 472),
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia przecigtnych
norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow przyjetego Uchwalg nr XL/266/2022 Rady Gminy Kotbiel z dnia 28 pazdziernika 2022 r. w
sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kotbiel i
zmienionego mocg uchwaly Rady Gminy Kotbiel z dnia 25 listopada 2022 1.

Rozliczenia za usiugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywajg si¢ na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej w sprawie okreslenia taryf, wzoru
whioskéw o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia przecigtnych

norm zuzycia wody.

lloé¢ wody dostarczonej do odbiorcow z grup Taryfowych W1 i W2 ustalana jest na podstawie wskazan
wodomierzy gtéwnych w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym. W przypadku Grupy W3 rozliczenie
nastepuje zaé na podstawie sktadanych o$wiadczen o ilosci zuzytej wody przekazywanych przez

Prezesa jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

lloé¢ odprowadzonych éciekéw zaréwno dla odbiorcow z grupy S1 jak i S2 okresla sig na podstawie
ilosci pobranej wody wediug wskazan wodomierza gitéwnego. Okres rozliczeniowy w przypadku obu

grup odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wynosi jeden miesigc

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidiowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Gmina Kolbiel
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Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow sg prowadzone wylgcznie w
oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfach. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okreslona jest w
umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow. Podstawg obcigzenia odbiorcy usiug

naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez dostawce ustug jest faktura.

Szczegdlowe warunki prowadzenia rozliczer za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekoéw okresla

Umowa zawarta z odbiorcg ustug.
6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéow

Uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode S$wiadczone sg za pomocg urzadzen
wodociggowych bedgcych w eksploatacji Gminy Kolbiel i $wiadczone sg dla nastepujgcych taryfowych
grup odbiorcow ustug:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej

Odbiorcy wody pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe
(gospodarstwa domowe) rozliczani w okresach jednomiesigcznych
na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego

Odbiorcy wody pobierajgcy wode do celéw prowadzenia wlasnej
dzialaino$ci, w tym podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg
oraz jednostki uzytecznosci publicznej, a takze Gmina rozliczana
za wode pobierang do celow okreslonych w art. 22 uzzwo$ z
wylgczeniem celéw przeciwpozarowych rozliczani w okresach
jednomiesiecznych na podstawie wskazar wodomierza gtownego.
Gmina rozliczana za wode pobierang do celéw przeciwpozarowych
Grupa W3 — woda dostarczana na | rozliczany w okresach jednomiesigcznych, na podstawie
cele przeciwpozarowe skladanych oswiadczen o ilosci zuzytej wody przekazywanych
przez Prezesa jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej;

Grupa W1 - gospdoarstwa
domowe

2: Grupa W2 - pozostali odbiorcy

Zakres $wiadczonych usiug dla wskazanych grup odbiorcow skupia sie na cigglym i bezawaryjnym
realizowaniu zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, ktére obejmujg:
ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody usfugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za
pomocg urzgdzer wodociggowych, a takze kontrole parametrow jakosciowych wody, utrzymanie w
stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych pozwalajgcych na $wiadczenie
ustug w sposéb ciagly i niezawodny, montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej

wodomierzy gtownych.,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow dziataino$é Gminy obejmuje: zbiorowe odprowadzanie
i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez ustugobiorcéw, z ktorymi zawarto umowy, za pomocg
urzgdzen kanalizacyjnych.

Zaproponowane rozroznienie taryfowych grup odbiorcéw ustug wynika z faktu zréznicowania warunkow
swiadczenia ustug ze wzgledu na charakter wykorzystywania wody w gospodarstwach domowych oraz
u pozostalych odbiorcow. Zréznicowanie to ma swoje odzwierciedlenie w cenach za m® dostarczanej
wody dla poszczegolnych grup odbiorcéw. Wyodrebnienie taryfowych grup odbioréw ma szczegdine
uzasadnienie biorgc pod uwage zrdznicowane stawki optat za ustugi wodne za pobér wod na
poszczegolne cele, o ktorych mowa w ustawie z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne, a ktorych stawki

Gmina Kathiel
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precyzuje rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek
oplat za ustugi wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 2502 ze zm.). Dla grupy gospodarstw domowych Gmina
Kotbiel zastosowata stawke preferencyjng wynoszaca 0,068 zi/m3, dla pozostatych odbiorcow 0,115 zi/
m3. Wyodrebnienie Grupy W3 — woda dostarczana na cele przeciwpozarowe nastgpito zas ze wzgledu
na sposdb prowadzenia rozliczen, ktory nastepuje na podstawie sktadanych oswiadczen o ilosci zuzytej
wody przekazywanych przez Prezesa jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej. W przypadku grup W1 i

W2 rozliczenie nastepuje zas na podstawie wskazan wodomierzy giéwnych.

Dodatkowo Gmina Kolbiel zdecydowata sie w zakresie ustug zbiocrowego zaopatrzenia w wode
ustanowi¢ stawke optaty abonamentowej. Optata abonamentowa zostata skalkulowana zgodnie z par.
2 pkt 6 rozporzgdzenia taryfowego jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca usiug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i
rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody z zastrzezeniem iz w przypadku odbiorcy
rozliczanego na podstawie skladanych o$wiadczen o ilosci zuzytej wody przekazywanych przez
Prezesa jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej nie uwzglednia sig odczytu.

Wskazany element taryfy pozwala Przedsiebiorstwu pokry¢ koszty, ktore ponosi ono w zwigzku z
utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych, a takze kosztow
ponoszonych w zakresie ustug odczytu wodomierzy, czy tez obstugi rozliczen naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody. Koszty te sg tozsame dla grup odbiorcow ustug W1 i W2 stad Przedsigbiorstwo nie
znalazlo podstaw do roznicowania wysoko$ci optaty abonamentowej dla tych grup. Ponadto réznicuje
sie oplate abonamentowsg, dla grupy W3 rozliczanej na podstawie skiadanych oswiadczen o ilosci
zuzytej wody przekazywanych przez Prezesa jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej, w tym zakresie do
obliczenia wysokosci optaty abonamentowej uznaje sie wytacznie jednostke rozliczenia, nie uwzglgdnia
sie odczytu.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow $wiadczone sa za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji Gminy Kotbiel sa dla nastepujgcych taryfowych grup

odbiorcow:
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej
Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki bytowe 2z gospodarstw |
1 Grupa S1 - gospodarstwa domowych rozliczani w okresach jednomiesigcznych na
: domowe podstawie ilosci zuzytej wody wedlug wskazan wodomierza
gtdbwnego
Odbiorcy odprowadzajgcy scieki komunalne z
o obiektéw uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly,
placowki stuzby zdrowia itp.) ,
o zakladow prowadzacych dziatalnosé¢ w sferze produkcji
2. Grupa S2 - pozostali odbiorcy niematerialnej i materialnej (biura, zaklady handlowo-
ustugowe);
e innych niz wyzej wymienione obiektow.
rozliczani w okresach jednomiesiecznych na podstawie ilosci
zuzytej wody wediug wskazarn wodomierza gléwnego;
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Zakres $wiadczonych usiug dla wskazanych grup odbiorcéw skupia sie¢ na cigglym i bezawaryjnym
realizowaniu zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktére obejmuja;
zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez ustugobiorcow, z ktorymi
zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych, a takze kontrole parametrow jakosciowych
Sciekéw, utrzymanie w stanie peinej gotowoséci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
pozwalajacych na $wiadczenie ustug w sposéb ciagly i niezawodny.

Zaproponowane rozroznienie taryfowych grup odbiorcow wynika z faktu zréznicowania warunkow
swiadczenia ustug ze wzgledu na rodzaj odprowadzanych $ciekéw z gospodarstw domowych (Grupa
S1 - scieki bytowe) oraz u pozostatych odbiorcéw (Grupa S2 - écieki komunalne). Zréznicowanie to ma
swoje odzwierciedlenie w cenach za m?® odprowadzanych $ciekéw od poszczegolnych grup odbiorcow,
Wyodrebnienie taryfowych grup odbioréw ma szczegélne uzasadnienie biorgc pod uwage zréznicowane
wartosci wspotczynnikow roznicujacych dla oplat za ustugi wodne w zakresie odprowadzania Sciekow
bytowych (0,4) i ciekéw komunalnych (0,5), o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek oplat za ustugi wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 2502
ze zm.). Na ternie gminy Kotbiel nie wystepuja natomiast zakiady odprowadzajace &cieki przemystowe,
stad wyodrebnienie dodatkowe grupy odbiorcow ustug w tym zakresie nie jest zasadne.

Podobnie jak w przypadku ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, takze w przypadku zbiorowego
odprowadzania $ciekéw Gmina Kolbiel zdecydowata sie ustanowié stawke optaty abonamentowej, ktéra
pobierana jest w jednakowe] wysokosci dla obu grup odbiorcéw ustug. Oplata abonamentowa zostata
skalkulowana zgodnie z par. 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego jako wielkosé wyrazong w jednostkach
pienigznych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca usiug jest obowigzany zaptacic¢
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za jednostke ustugi odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za iloé¢ odprowadzonych $ciekow. Wskazany element
taryfy pozwala Przedsigbiorstwu pokry¢ koszty, ktore ponosi ono w zwigzku z utrzymaniem w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych, a takze kosztéw ponoszonych w zakresie ustug
odczytu urzgdzen pomiarowych, czy tez obstugi rozliczen naleznosci za odprowadzane $cieki. Koszty
te sg za$ tozsame dla wszystkich odbiorcéw i obejmujg za jednostke ustugi odczytu wodomierza i
rozliczenia naleznosci za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, stad Przedsiebiorstwo nie znalazto podstaw

do réznicowania wysokosci optaty abonamentowe;j.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Gminie Kotbiel realizacje dostaw wody w wymagane;j
ilosci, jakosci i odpowiednim ci$nieniem, a takze odprowadzanie $ciekow w sposob ciggly i niezawodny.
Woda, w ktérg sg zaopatrywani odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreslone w stosownych aktach
wykonawczych. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Otwocku, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Gmine Kotbiel. Obserwacja
jakosci fizykochemicznej wody prowadzona jest wg. nastepujacych zasad.

Raz w miesigcu serwis techniczny stacji uzdatniania wody bada wode uzdatniong metoda
kolorymetryczng w zakresie: zelaza, manganu, chlorkéw, pH, barwy, siarczanow i twardosci ogolnej,
Raz do roku (woda uzdatniona) oraz raz na dwa lata (woda surowa) Powiatowa Stacja Sanitarno
Epidemiologiczna w Otwocku prowadzi badania, obejmujace w $wietle Rozporzadzenia Ministra
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Zdrowia w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 29.06.2007 r. niektére
wskazniki fizykochemiczne okreslone w Zal. Nr 2 do ww. rozporzgdzenia oraz wskazniki

bakteriologiczne, wymienione w Zat. Nr 1 do ww. rozporzgdzenia.

Badania fizykochemiczne obejmujg: barwe, zapach, pH, przewodno$¢, mangan, zelazo, twardosc
ogdlng, amoniak, azotyny, azotany, chlorki, siarczany i utlenialnos¢.

Badania bakteriologiczne obejmuja okreslenie liczby mikroorganizmow:

a) escherichia col,

b) enterokokow,

c) wyhodowanych w temp. 36 stp C po 48 godz.
d) wyhodowanych w temp. 22 stp C po 72 godz.

Dodatkowo prowadzi sie pomiary poziomu zwierciadta wody w studniach raz na 4 lata:
e dynamicznego (w warunkach pracy pompy z wydajnoécig eksploatacyjng),
¢ statycznego (w warunkach spoczynku pompy)

- notowane w ksigzce eksploatacji studni.

Pomiary poboru wody prowadzone sg z nastepujgcy czestotliwoscig :

a) dobowg - woda uzdatniona kierowana do odbiorcow,
b) miesieczng — woda surowa,
c) dobowg — woda uzdatniona do piukania filtrow,

Badania wody z Stacji Uzdatnia Wody w m. Bocian prowadzone sg przez akredytowane laboratorium
badawcze prowadzone przez JARS S.A., Koscielna 2a, 05-119 t.ajski, nr tel. 22 783 17 34.. Badania
wody przekazywane sg do Powiatowe] Staciji- Epidemiologicznej w Otwocku. PSE Otwock prowadzi
réwniez swoj monitoring jakosci wody przeznaczonej do spozycia w ustalonych punktach np. Szkoly.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 24 lipca 2006 w sprawie warunkow, jakie
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wod i do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegolnie
szkodliwych dla rodowiska wodnego (Dz. U. 2014, poz. 1800) Gmina Kotbiel prowadzi okresowg
kontrole jakosci odprowadzanych éciekéw w regularnych odstepach czasu w ciggu roku, stale w tym
samym miejscu, w ktérym écieki te sg wprowadzane. Liczba $rednich dobowych probek sciekow jest
zalezna od obcigzenia oczyszczalni rownowazng liczbg mieszkancéw (RLM) ktéra, dla omawianej
oczyszczalni w Kolbieli wynosi 10 000 (RLM od 10 000 do 49 999) i zgodnie z § 5 ust. 2 wiw
rozporzadzenia, dla omawianej oczyszczalni w Kotbieli wynosi 12 probek w ciggu roku. Stgzenia

zanieczyszczen nie przekraczajg nastepujgcych wartosci:
e BZT-5-25  [mg/l]
e ChZT-125  [mg/l]
e Zawiesina ogolna - 35 [mg/l].
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Scieki doplywajgce oraz $cieki oczyszczone w Oczyszczalni Sciekéw w Kolbieli badane sg przez
akredytowane laboratorium badawcze prowadzone przez JARS S.A.,, Koscielna 2a, 05-119 tajski, nr
tel. 22 783 17 34. Gmina wykonuje 12 probek badan Sciekéw oczyszczonych oraz $ciekow surowych w

ciagu roku.

Ponadto gmina zapewnia catodobowy nadzér nad sprawnoscig posiadanych urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych Awarie wodociggowej | kanalizacyjne mozna zgtasza¢ pod nizej wymienionymi
numerami telefondw, ktdre podane sg réwniez na stronach internetowych Gminy:

- Awarie wodociggowe- 22 795 38 10
- Awarie kanalizacji- 25 752 10 31, 728 341 372, 728 341 364

Awarie pod wskazanymi numerami mozna zgtaszaé catodobowo i sg one usuwane w ciggu 24 godzin

od ich wystgpienia.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Zasadnicza dzialalno§¢ Gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw koncentruje sie na cigglym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody
oraz odprowadzaniu $ciekdw z zachowaniem zakresu $wiadczonych ustug opisanego w pkt 6.1 projektu
taryfy w oparciu o przepisy Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przyjetego Uchwalg nr
XL/266/2022 Rady Gminy Kotbiel z dnia 28 pazdziernika 2022 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kotbiel i zmienionego mocg uchwaly
Rady Gminy Kotbiel z dnia 25 listopada 2022 r.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw jakoéciowych dostarczonej wody
Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety i na swojej stronie internetowej. Przedsiebiorstwo wadociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowac odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Gmina nie posiada dedykowanego do spraw wodociggowo-kanalizacyjnych Biura Obstugi Klienta, ale
zapewnia catodobowy nadzér nad sprawnoscig posiadanych urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych Awarie wodociggowej | kanalizacyjne mozna zglasza¢ pod nizej wymienionymi
numerami telefondw, ktére podane sg réwniez na stronach internetowych Gminy:

- Awarie wodociagowe- 22 795 38 10
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- Awarie kanalizacji- 25 7562 10 31, 728 341 372, 728 341 364

Awarig pod wskazanymi numerami mozna zgtaszac catodobowo i sg one usuwane w ciggu 24 godzin
od ich wystgpienia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom usiug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) wystepujgcych zakibcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej z podaniem okolicznosci

uzasadniajgcych reklamacje.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydiuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kotbiel taryfy;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie Gminy
Kotbiel,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
Ponadto Gmina Kotbiel zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.
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